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VNITRNi PRAVIDLA PRO ZAJEMCE PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY V DOMOVE PRO SENIORY CSS
STAROMESTSKA

uréend pro zdjemee socialni sluzby domov pro seniory

plati s u€innosti od 1. 1. 2023

CSS Staromeéstskd — domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniortim, kteti maji

sniZenou sobéstacnost a potfebuji pravidelnou pomeoc jiné fyzické osoby.

Poslanim domova pro seniory je zajistit klientim prostiedi, které se pokusi nahradit jejich

domov a piirozené socialni prostiedi v situaci, kdy v ném jiz nemohou déle setrvat ani za

pomoci rodiny ¢i terénnich socidlnich sluzeb.

Cile sluzby:

Klient, ktery je spokojeny s ubytovanim, péci a stravou.

Klient, kterému sluzba pomaha co nejdéle uchovat co nejvice schopnosti a dovednosti.
Klient, kterému je poskytovina péce podle jeho individuédlnich pot¥eb a piani.

Klient, ktery je co nejvice v kontaktu se svymi vrstevniky a svoji rodinou.

Klient, ktery chce zajistit své soukromi a klid.

Stuzba poskytovand v domovech pro seniory obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii zvladani béznych tikonl péde o viastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim;

socialng terapeutické Einnosti;

aktivizaéni éinnosti;

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zaymi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.




Z fakultativnich ¢innosti, které jsou nad ramec zékladnich Cinnosti, mohou uzivatelé dle

moznosti poskytovatele vyuzivat:

e doprava pfi zafizovani b&Znych zaleZitosti po mést¢ C. Budg&jovice.

Cilova skupina:
Seniofi se sniZenou sobé&stanosti, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby a ktefi spliiuji

podminku v&ku s minimalni hranicf 65 let.

Dle zdkona o socidlnich sluZbach midZze poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu
o poskytovani socialni sluzby zdjemci pouze, pokud:
s neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemce 7ada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovateld socidlnich sluZeb;
¢ nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby;
e zdravotni stav zdjemce vyluduje poskytnuti socialni sluzby;
e zijemci o poskytnuti socidlni sluzby poskytovatel vypovédél v dobé kratdi nez
6 mésictl pred touto Z&dost{ pfedchozi smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby

z diivodu poruSovéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zdravotni stavy vyludujici poskytovani pobytové sluzby:
o zdravotni stav zdjemce vyZaduje poskytnuti istavni péCe ve zdravotnickém zafizeni;
e zdjemce neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemaoci;
o chovani zdjemce by zddvodu duSevni poruchy zdvaznym zpoisobem naruSovalo
kolektivni souZiti.
V soucasné dob& nemiiZzeme garantovat kvalitni sluzbu pro osoby hovofici jinym jazykem nez
ceskym.

Maximaln{ kapacita sluzby je 145 mist.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

s zisada respektu a svobodného rozhodovani klienta;

zasada distojnosti;

zasada mlcenlivosti ve vztahu k osobnim a citlivym udajam;

o zisada nezavislosti a podpory sob&stacnosti;

zdsada rovnosti a individualniho pfistupu;




e zasada otevienosti, partnerstvi a spoluprace;

e zisada dostupnosti.

Podani zadosti
V ptipadg, Ze spliiujete podminky a méte zdjem o poskytovani sluzby v domové pro seniory,
pozéadejte socidlni pracovnici o zddest o poskytovani socidlni sluzby (Zadost je dostupna téz

na webovych strankdch www.staromestska.cz). Socidlni pracovnice Vas sezndmi se

zptisobem poskytovani sociélni sluzby, s metodou individualniho planovani, se zdkladnimi
a fakultativnimi &innostmi, s vy§f dhrady. Dale Vas seznami s informacemi o zpracovani

osobnich uidajd, které jsou téz dostupné na webovych strankach www.staromestska.cz. Muze

Vam pfedat vnitini pravidla pro zdjemce pro poskytovani socidlni sluzby v domové pro
seniory (Vnitfnf pravidla & 52). V piipadé zaymu Vas provede po zafizeni nebo ukdze
fotografie pokoji.

Zadost musi byt podéna v origindlni podobé s podpisem Zadatele, pfipadné opatrovnika,
zastupce &i zplnomocnénce. Zadost lze podat osobné u socidlni pracovnice, zaslat podtou,
elektronicky (scan Zadosti s podpisem Zadatele) nebo datovou schrankou. Zadost Ize ponechat

i na recepei zafizenf CSS Staroméstska.

Evidence zadosti

Kazda nové pijjatd Zadost se posuzuje komisi slozenou zvedouci socidlniho useku
a socialnich pracovnic. Komise ovéfuje, zda Zadatel spliwje podminky pro uzavieni smlouvy
a zda je zafizeni schopno naplnit potieby Zadatele.

V pfipadé, Ze zadatel spliiuje cilovou skupinu a v CSS Staroméstska neni momentalné volné
misto, zadost je komisi zafazena do evidence Zadatell. O zafazeni je Zadatel pisemné
informovan. Pokud Zadatel nesouhlasi se zafazenim do evidence Zadosti, (tzn., Ze Zadatel
zada o sluzbu a v CSS Staroméstska neni volna kapacita), je to ditvod k odmitnuti uzavieni
smiouvy a zadost je vyfazena.

Piijaté Zzddosti jsou komisi na zdklad® udaji ze Zadosti a informaci vyplyvajicich
a zaznamenanych z jednani se z4jemcem rozdéleny dle stupné naléhavosti na urgentnf Zadosti
a zadosti. Divodem posuzovani Zzadosti jako urgentni je zejména potfeba celodenni péce
o zadatele, jeji ndro¢nost, osamélost Zadatele, nemozZnost zajisténi pé&e rodinou & terénni
sluzbou, nedostupnost terénnich shuZeb, soucasné bydleni — kvalita, dostupnost, zhor§ovani

zdravotniho stavu a ztrata schopnosti péée o svou osobu nebo zména socialni situace.




Nabidka volného mista v zafizeni

V piipad€, Ze se v zafizeni uvolni misto, budete pfed schvalenim Vasi Zadosti p¥ijimaci
komisi kontaktovani socidlni pracovnici, kterd se s Vami domluvi na osobnim jednani.
Budeme radi, kdyZ se jednani zucastni i nékdo z Vasich blizkych osob. Socidlni pracovnice
bude pii osobnim jednani zjistovat informace o Vas a Vasich potfebach, domluvite se na
spoleénych cilech spoluprdce vramci poskytovani socidlni sluzby a stanovite si
ptedpoklddany individudlni rozsah péfe. Socialni pracovnice Vam rovndZz sdéli
ptedpokladany mozny zacatek poskytovani socidlni sluzby a kromé jiného si domluvite
zpusob uhrady za ubytovani, stravu a pééi. PoZadujeme kopii rozhodnuti o vysi ptispévku na
péci. Pfi osobni schiizce obdrZite od socidlni pracovnice informaéni zvaci dopis se seznamem
doporucenych véci duilezitych k pobytu v zafizeni, Domaci fad, vzor smlouvy, sazebniky,
postup pro podani a vyfizovani stiznosti a formuléf pro vyjadieni lékate. Pokud je to mozné
Jiz na osobni schlizce pfedate potvrzené vyjadteni lékafe. Bude Vam poskytnut i dostate¢ny
prostor na VaSe dotazy. Po schvédleni Vasi Zadosti piijimaci komisi pfipravi socidlni
pracovnice smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Soucasti smlouvy je i platny sazebnik

zakladnich a fakultativnich ¢innosti.

Zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Zadatel piichazi v dohodnuty den a s sebou si pfiné$i osobni véci a po prededlé domluvé i jiné
nez osobni véci (televizor, obrazky, apod.). Tyto véci je mozné pfinést na zdkladé domluvy
drive neZ v den zac¢atku vyuzivani socialni sluzby.

Nejpozd€ji vden zahdjeni sluzby je s klientem, opatrovnikem, zéstupcem nebo
zplnomocnéncem po vzijemné dohodé podepsana smlouva o poskytovani socidlni sluzby
domov pro seniory. Déle se podepisuje souhlas se zpracovanim osobnich tdaji klienta.
V piipadé zdjmu klienta o zfizeni depozitniho uctu se podepisuje Zadost o zalozeni
depozitniho uctu vedeného v CSS Staroméstskd. V tyZz den jste zaroven seznameni
srozumitelnym zplisobem socidlni pracovnici, pfipadné€ jinym povéfenym zaméstnancem
s PoZarnim fadem a Evakua¢nim planem,

Jeden original smlouvy obdrzite a druhy zlistava u socialni pracovnice ve Vadi dokumentaci.

Veskera dokumentace je uloZena vuzamykatelné skfini v kancelafi socidlni pracovnice

e Mgr. Jiti Tetour
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