Centrum secialnich siuzeb Staroméstska Ceské Budéjovice
piispévkova organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budgjovice

Postup podani a vyFizovani stiznosti

urceny pro uZivatele pefovatelské sluzby v Centru socidlnich sluzeb Staromé&stska

platny s acinnosti od 1. 5. 2024

Uzivatelé socialnich sluzeb Centra socidlnich sluZeb Staromdstska Ceské Budg&jovice,

piispé&vkova organizace, maji pravo na podani stiznosti, pokud nejsou spokojeni s kvalitou nebo

zpisobem poskytovani socidlnich sluZeb. Podani stiZznosti nediskriminuje uZivatele sluzby pii

jejim dalsim vyuZivani. StiZnost je brédna zafizenim jako podnét ke zlep3eni a kontrole kvality

poskytovanych sluZeb.

S moZnosti podanim stiZnosti v p¥{pad® nespokojenosti je uZivatel seznamen jiZ v ramei jednani

se z&jemcem o socidlni sluzbu.

Stiznost lze podat v pisemné, telefonické, ustni (i anonymni) podob& jakémukoliv
pracovnikovi.

Je mozné€ ji podat i v podobg elektronické, a to na e-mailové adresy:
tetour@staromestska.cz — feditel, tel.: 387 001 143;
socialni.vedouci@staromestska.cz — vedouci socialniho tseku, tel.: 387 001 157;
kuchyne@staromestska.cz — vedouci kuchyng, tel.: 387 001 146.

Pisemnou stiznost je moZné predat osobné, poslat postou &i vhodit do schranky ndvrhi,
Pripominek a stifnosti, kterd je v pfizemi zafizeni a ve vestibulu jidelny. Schranky jsou
pravidelné vybirany.

Osobni pfevzeti pisemné stiZznosti pracovnik uZivateli na jeho Zadost potvrdi.
Pozada-li o to st&Zovatel, je pracovnik, ktery stiZnost pfijima, povinen zachovat
micéenlivost o jeho totoZnosti.

Pracovnik, ktery stiZnost pfijme, je povinen stiZnost zaznamenat a pfedat pracovnikovi,
ktery je povéfen evidovanim stiZnosti.

Povéfeny pracovnik provefi stiZnost v celém jejim rozsahu, informuje o vysledku
feditele zafizeni, ktery rozhodne o vyfizeni stiZnosti. Povéfeny pracovnik do 30 dn ode
dne jejiho podani dorudi uZivateli pisemné vyrozuméni. V piipadé, Ze stiZnost neni
mozné ze zavaznych divodi v uvedeném terminu proSetfit a udinit opateni, informuje

o tom stéZovatele.



V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti ma uZivatel monost obratit se ke
statutdrnimu orgdnu zarizeni — Mgr. Jifi Tetour, feditel Centra socialnich sluZeb
Staroméstska — a to bud’ osobné v budové zatizeni, nebo e-mailem & telefonicky. Dale
ma stéZovatel moznost obratit se k nadfizenému nebo nezavislému organu. NadFizenym
organem Centra socidlnich sluZeb Staroméstska Ceské Budgjovice, pFispévkova
organizace, je Statutarni mésto Ceské Bud&jovice (vedouci odboru socialnich véci, ndm.
Pf. Otakara I1. 1,2, 370 92 Ceské Bud&jovice). Nezavislym orgdnem je vefejny ochrance
prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

V piipadé, Ze uZivatel je neslysici nebo cizinec, zajisti k pfesnému zaznamenani podani
a projednani stiZznosti Centrum socidlnich sluZeb Staroméstska Ceské Bud&jovice,
prispévkova organizace na své naklady tlumoénika. Socidlni pracovnice zajisti
odpovidajiciho tlumoénika — dle seznamu kontakt uvedenych v ,Priivodci socilni
oblasti mésta Ceské Budg&jovice*.

UZivatel ma moZnost si pro vyfizovani stiznosti zvolit svého nezavislého zdstupce.
Muze jim byt fyzicka (pfibuzny, znamy), nebo pravnickd osoba (napf. ob&anska
poradna). Nezavislym zastupcem nemiZe byt zaméstnanec organizace.

V pfipad€, Ze stiznost podda vzdjmu uZzivatele jind osoba (bez zmocnéni
k zastupovani), je uZivatel o vysledku vyfizeni stiznosti pisemn& informovan.
Podavajici osoba je informovéna pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na ochranu
0sobnosti a osobnich udajli uzivatele.

Pokud se jednd o anenymni stiznost, postupuje se shodné& jako u ostatnich, kromé
pisemné odpovédi. Vyrozuméni o projednéni stiZnosti a nasledném opatieni je
zvefejnéno na nasténce v prizemi Centra socialnich sluZeb Staroméstska Ceské

Budgjovice.

Mer. Jiti Tetour
reditel
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